SERVICIO DE PERSONAL TECNICO, DE

VNiVERSiDAD GESTION Y DE ADMINISTRACION Y
P SALAMANCA SERVICIOS (PTGAS)

Patio de Escuelas, n° 1 37071. Salamanca
Tel.: +34 923 29 44 00

www.usal.es

ptgas@usal.es

ADSCRIPCION TEMPORAL

De acuerdo con los apartados K.1. y K.3. del documento de Condiciones de Trabajo del Personal de
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g RS Administracion y Servicios y, en uso de las facultades para la organizacién que le confiere el art. 10 del I
= = 3 Convenio Colectivo de Personal Laboral de Administracién y Servicios de las Universidades Publicas de
% = 2 Castillay Ledn, esta Gerencia,
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P z < RESUELVE:

g— . 8, Convocar en régimen de Adscripcién Temporal, entre la plantilla de personal fijo, el puesto de trabajo
< o} 3 LL7723 Diplomado Programador (Grupo 1), adscrito a los Servicios Informaticos CPD de la Universidad de
o £ g Salamanca, para cubrir el puesto que esta vacante.
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S ks REQUISITOS:

c £

he] 9 g e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o equivalente.

% e Titulacién habilitante, en su caso.

L e Otros requisitos, en su caso.

@
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ASPECTOS A VALORAR:

CONOCIMIENTOS (60%):

1. Sistemas Operativos Windows, Linux y macOS: administracion avanzada y resolucidon de problemas en entornos
multiplataforma. (2 puntos

2. Gestién de incidencias: administracién y uso avanzado de plataformas de ticketing (registro, priorizacion,
categorizacion, asignacidn y escalado), seguimiento de SLAs y elaboracién de informes basicos de actividad. (2 puntos)

3. Desplie%ues automatizados: manejo de herramientas de clonacién, maquetacion y distribucion desatendida de
software. (1,5 puntos)

4Red)es y comunicaciones: protocolos TCP/IP, configuracion de VLANSs y resolucion de problemas de conectividad. (1,5
puntos

5. Seguridad: Conocimiento de normativas (ENS) y herramientas de proteccién del puesto de trabajo (antivirus, EDR,
cifrado). (1 punto)

6. Gestion de usuarios: gestion de identidades y permisos mediante Directorio Activoy LDAP. (1 punto)

(17. Cotnt)ratacién publica: la Ley de Contratos del Sector Publico para la redaccion de prescripciones técnicas de hardware
punto;

MERITOS (40%):
1. Titulaciéon en ingenieria e ingenieria técnica en informatica (1 punto)

2. Exp)eriencia practica demostrable en la gestion de licencias de software para equipos informaticos de PDI y PTGAS (1
punto,

3. Experiencia practica demostrable en el trabajo con equipos técnicos de soporte (2 puntos)
4. Experiencia practica demostrable en la preparacion masiva y mantenimiento de equipos de escritorio (2 puntos)

5. Elaborar las prescripciones técnicas necesarias para los expedientes de contratacién de suministro informatico (1
punto,
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6. Experiencia practica demostrable en la correccion automatizada de examenes mediante lectora 6ptica (1 punto)

7. Experiencia practica demostrable en la gestion del tratamiento de retirada, por obsolescencia o inutilidad, de equipos
(ordenadores personales, impresoras, etc.) (1 punto)

8. Conocimientos de inglés nivel B2 o superior (1 punto)
FUNCIONES:

1. Coordinar y supervisar al equipo técnico encargado de la atencién a usuarios.

2. Asegurar la resolucién de peticiones e incidencias, garantizando calidad de servicio y tiempos de respuesta, e
impulsando un modelo de soporte basado en SLAs, KPIs, reporting y mejora continua (ITIL-lite). Asimismo, participar en
pilotos (nuevos EDR, nuevos MDM, nuevas imagenes, migraciones) y en su despliegue progresivo.

3. Gestionar el inventario microinformatico, asegurando el control integral del parque (altas, bajas y traslados), la
trazabilidad del equipamiento, la actualizacién de la CMDB/inventario, y el seguimiento del ciclo de vida (renovaciones,
reasignaciones, retirada y gestion de stock). Elaboracién y mantenimiento de la documentacion relativa a software y
sistemas y de informes pertinentes.

4. Proporcionar soporte especializado como siguiente nivel de escalado (N2/N3) en incidencias complejas de hardware
y software, realizando andlisis de causa raiz, definiendo soluciones estandar, documentando procedimientos, y
elevando el nivel técnico del servicio mediante automatizacién y buenas practicas.

5. Elaborar las prescripciones técnicas necesarias para los expedientes de contratacion de suministro informatico.

6. Implantar y mantener las politicas de seguridad corporativa en los equipos de usuario, garantizando su correcta
configuracion y cumplimiento.

7. Tramitar las reparaciones de hardware con los proveedores externos y supervisar los contratos de mantenimiento.
8. Asesoramiento tecnolégico en la seleccion de hardware y software adecuado para PDIy PTGAS.

9. Correccién automatizada de exdmenes mediante lectora éptica.

10. Cualguier otra funcidn relacionada con el puesto de trabajo que le sea asignada y para la que esté

capacitado.

digo: https://sede.usal.es/verifica

on co
Verificacion cédigo: https://sede.usal.es/verifica

o]
S
Z
o
=
g
:
e

| D DOCUMENTO. ec9e5ef 380cf e4be681bf f 771df 91aeb7c522b38

Verificaci

La Retribucion sera la establecida en el vigente Convenio Colectivo para el Personal Laboral para el Grupo Il.

Los requisitos exigidos deberan poseerse el dia de finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes y mantenerse
hasta la finalizacién del proceso selectivo.

Los interesados deberan presentar el modelo de solicitud normalizada, en el plazo de 7 dias naturales a partir del
siguiente a la fecha de publicaciéon, acompaiiada del Curriculum Vitae con una extension maxima de 3 paginas, de una
Memoria ajustada a los items de los apartados “Conocimientos” y “Méritos” con una extension maxima de 5 paginas,
el informe de vida laboral y copia de la documentacion acreditativa de los conocimientos y méritos alegados para su
valoracioén, referenciada en la memoria dentro de su item correspondiente, en el Registro Electrénico General de la
Universidad de Salamanca, de forma presencial (en la oficina del Edificio del Rectorado o en las secretarias de las
Facultadesy Escuelas) o a través de la sede electrénica (https://sede.usal.es/).

El Curriculum Vitae sera valorado por la comisién que se constituya al efecto, utilizando como criterios de seleccién los
conocimientos y méritos contenidos en la convocatoria. La comisién propondra Unicamente, para su adscripcion
temporal, a aquellos aspirantes que reuniendo los requisitos hayan superado el minimo de conocimientos establecidos
por la comision de valoracion. En caso necesario se podra celebrar una entrevista y/o prueba practica que se estime
oportuno. En cualquier momento del proceso la comision de valoracion podra requerir a los aspirantes para que
presenten la documentacion acreditativa de los méritos que figuran en el resumen esquematico de los méritosy en
el Curriculum Vitae. El modelo de solicitud se puede obtener en la pagina web http://ptgas.usal.es o en el negociado de
Seleccién/Provision PTGAS de la Universidad de Salamanca (Patio de Escuelas n° 1, teléfono 923 294500, ext. 1298).

Salamanca, a fecha de firma electroénica
El Gerente,
Pedro Garcia Garcia
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