GRUPO 1II
-TECNICOS ESPECIALISTAS-
Temario: TECNICO ESPECIALISTA AULAS DE INFORMATICA (LL5023)

1. Lapolitica de proteccion de datos de caracter personal: El Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril:
Principios y derechos. El esquema nacional de seguridad y de Interoperabilidad: disposiciones
generales y principios basicos.

2. Usoy conceptos basicos de firma electrénicay certificados digitales.

3. Informatica basica. Arquitectura de ordenadores. Componentes internos de los equipos
microinformaticos. Periféricos: conectividad y administracién, Elementos de impresién. Elementos
de almacenamiento. Elementos de visualizacién y digitalizacion.

4. Sistemas operativos Cliente y Server: Windows, Mac OS, Unix y Linux. Sistemas operativos para
dispositivos moviles. Caracteristicas técnicas y elementos constitutivos. Instalacién, configuracion y
administracién.

5. Virtualizacién de sistemas y aplicaciones: Conceptos basicos. Virtualizacion de aulas y puestos de
trabajo.
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6. Conceptos de seguridad de los sistemas de informacion. Seguridad fisica. Seguridad logica.
Amenazas y vulnerabilidades.

7. Lenguajes de programacion. Conceptos basicos generales. Principales lenguajes. Usos,
caracteristicas y rasgos diferenciales.

8. Arquitectura de sistemas cliente/servidor y multicapas: componentes y operacion. Arquitecturas de
servicios web y protocolos asociados.

9. Lenguajes: HTML, XML y sus derivaciones. Navegadores y lenguajes de programaciéon web:
caracteristicas principales. Lenguajes de script. Gestor de contenidos.

10. Tipos de redes de comunicacidon y medios de transmision. Equipos terminales y equipos de
interconexion y conmutacion. Redes de comunicaciones. Redes de conmutacion y redes de difusion.
Comunicaciones méviles e inaldmbricas.

11. Internet: arquitectura de red. Principales servicios. Protocolos HTTP, HITPS y SSL/TLS. El modelo
TCP/IP: conceptos y protocolos. Direccionamiento IP. DHCP y DNS. Gestion de identidad Federada:
Principales Agentes, Protocolos, Plataformas: IdP, SP, WA_YF, AA, SAML, Shibboleth;
SimpleSAMLphp, SIR.

12. Redes locales. Tipologia. Técnicas de transmisién. Métodos de acceso. Dispositivos de interconexion.
Seguridad y proteccién en redes de comunicaciones. Seguridad perimetral. Acceso remoto seguro a

redes. Redes privadas virtuales (VPN). Seguridad en el puesto del usuario.

13. Atencién a usuarios. Sistemas de gestion de incidencias. El helpdesk de la USAL. Gestion y
mantenimiento de Aulas de Informatica. Normativa Aulas en la USAL

14. Herramientas de Gestion de discos y equipos: clonacidn, restauracion y distribucion. Opengnsys.

15. Gestiony administracion de dominios en Active Directory. Administracion de Directivas de Grupo
(GPO) en aulas de informatica.
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UEJ 1. Derechosy deberes del personal. Documento de Condiciones de Trabajo del PAS de la Universidad
i de Salamanca. Convenio Colectivo del PAS Laboral de las Universidades Publicas de Castillay Ledn.
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8% 2. Funciones de los Oficiales de Servicio e Informacién.
5=
?_ ‘;'é 3. Eltratamiento automatizado de la informacién. Bases de datos: consultas, formularios e informes.
= 9 Nuevas tecnologias de la informacion.
© a
s
¢ R 4. Internet: posibilidades de uso en la informacién universitaria. La web de la Universidad de Salamanca.
gz
L E 5. Organizaciény clasificacion de la informacién. Tratamiento de la informacion estable y de la
5 S informacion perecedera en un centro universitario.
]
4 S 6. Técnicas de comunicaciény habilidades de atencién al publico. Trabajo en equipo y cooperacién.
g 'g Técnicas de planificacién del trabajo y organizacion eficaz del tiempo.
Q
9 g 7. Revisidony reposicion de materiales, equipos multimedia (audio, video, proyeccion, etc.) utilizados en
= la Universidad de Salamanca e instalaciones.
8. Subsanacion de anomalias y desperfectos en edificios e instalaciones de la Universidad de Salamanca.
9. Mantenimiento de edificios. Mantenimiento preventivo: normas técnicas. Reparaciones: normas de
comportamiento.
10. Apoyo al Servicio de Prevencién de la Universidad en materia de control y deteccion de riesgos.
11. Gestion de almacén. Organizacion. Control de suministros y existencias.
12. Supervision de los servicios de seguridad y limpieza.
13. Organizaciony distribucion de espacios para las actividades a realizar en el Campus.
14. Gestion del correo en la oficina virtual www.correos.es. Recogida, distribucion y elaboracion de
paqueteriay envios postales.
15. Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Temario: TECNICO ESPECIALISTA COORDINADOR CONSERJERIA (LL4183)
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA EDUCACION FiSICA Y DEPORTES (LL3209)

1. Eldeporte universitario de ambito estatal.

2. Eldeporte universitario de ambito autondmico.

3. Normativa deportiva especifica en la USAL.

4. Organizaciény prestacion de la actividad fisica y deportiva dentro de la USAL.

5. Programa de actividades deportivas. Planificacion, organizacion y desarrollo en la USAL.

6. Equipamiento e instalaciones deportivas en la USAL. Normativa. Clasificacidn de espacios deportivos.

7. Organizacion, provision y utilizacion del material deportivo necesario para el desarrollo de la actividad
del SEFYD en la USAL.

8. Organizacion de campeonatos y eventos deportivos en la USAL.

9. Ayudasy becas al deporte universitario. Ayudas al deportista en la USAL.
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10. Competiciones internas en la USAL.

11. El deporte federado en la USAL.

12. Organizacién de actos protocolarios en diferentes eventos del SEFYD.
13. Diferencias de género en la practica deportiva de los universitarios.

14. La importancia de la educacion fisica en el sistema educativo. Valor educativo del deporte. Acciones
concretas de la USAL.

15. Diferentes tramites eny con las federaciones relacionadas con el CDUS. Inscripcién de equipos en

competicién, tramitacién de licencias, comunicacion de encuentros, partes de lesion.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO DPTO. BIOLOGIA ANIMAL, PARASITOLOGIA,
EDAFOLOGIA Y QUIMICA AGRICOLA (Biosanitaria) (LL6051)

E N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Principios generales de seguridad y salud en laboratorios.

Principales grupos de sustancias quimicas, manipulacién, eliminaciény control.

Preparacion de disoluciones. Simbolos quimicos.

Magnitudes y unidades basicas. Magnitudes y unidades derivadas (Sl). Multiplos y submultiplos en
factores de conversion.

Material de laboratorio de uso frecuente (material de vidrio, material auxiliar y aparataje).
Funcionamiento, utilizacién y mantenimiento de equipos basicos de medida (temperatura, presion, masa,
volumen, densidad, viscosidad, elasticidad, termostatos y criostatos, vacio, ph, tubos de sonido,
conductimetros, voltimetros-amperimetros).

Tratamiento de residuos. El Manual de residuos de la USAL. Clasificacién de residuos. Procedimiento de
gestion.

Las colecciones de Historia Natural. Clasificacion basica general de los animales.

El Cédigo Internacional de Nomenclatura Zooldgica: reglas y principios vigentes. Caracteristicas de los
ejemplares tipo.

Legislacion basica estatal y autondmica sobre especies protegidas.

Inventario y catalogo de las colecciones cientificas de Ciencias Naturales. Técnicas y procedimientos
documentales en la gestién de las colecciones zooldgicas.

Liquidos de conservacion en colecciones zooldgicas. Ventajas e inconvenientes. Toxicidad. Recipientes y
contenedores para la conservacion en liquido de vertebrados. Métodos de preparacion, su aplicacion en
colecciones de peces, anfibios y reptiles.

Preparacion de pieles, craneos y esqueletos para colecciones cientificas. Principios de taxidermia en aves
y mamiferos. Condiciones de conservacién de las colecciones de vertebrados secas y en liquido.
Temperaturay humedad.

Técnicas de anestesia, fijacién y conservacién de invertebrados no artréopodos. Conservacién de
preparaciones microscopicas.

Colecciones de entomologia. Preparacién de insectos en cajas entomolégicas. Etiquetado y ordenacion.
Condiciones de conservacion de colecciones entomolégicas. Temperatura y humedad. El mantenimiento

de colecciones entomoldgicas a largo plazo.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO DPTO. QUIMICA FiSICA (Especialidad Quimica)
(LL6605)

1. Principios generales de seguridad y salud en laboratorios.
2. Principales grupos de sustancias quimicas, manipulacion, eliminacién y control.
3. Preparacién de disoluciones. Simbolos quimicos.

4. Magnitudes y unidades basicas. Magnitudes y unidades derivadas (Sl). Multiplos y submultiplos en
factores de conversion.

5. Material de laboratorio de uso frecuente (material de vidrio, material auxiliar y aparataje).
Funcionamiento, utilizacién y mantenimiento de equipos basicos de medida (temperatura, presion,
masa, volumen, densidad, viscosidad, elasticidad, termostatos y criostatos, vacio, ph, tubos de sonido,
conductimetros, voltimetros-amperimetros).
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:§ 6. Tratamiento de residuos. El Manual de residuos de la USAL. Clasificacién de residuos. Procedimiento
3 de gestion.

T

> 7. Diagrama de fases de sistemas ternarios. Fundamento tedrico y procedimiento experimental.

8. Procesos de adsorcion en superficies sdlidas. Fundamento tedrico y procedimiento experimental.

9. Cinética Quimica. Fundamento tedrico y procedimiento experimental.

10. Trabajando con los cambios de fase: curva de vaporizacion y propiedades coligativas. Fundamento
tedrico y procedimiento experimental. Material utilizado y su mantenimiento.

11. Determinacién experimental de los nimeros de Transporte. Fundamento tedérico y procedimiento
experimental. Material utilizado y su mantenimiento.

12. Tensién superficial. Conocimiento basico de sus fundamentos teéricos y procedimiento experimental.
Material utilizado y su mantenimiento. Medidas con tensiémetro de gota y anillo de Dunoy.

13. Determinacién de la constante de equilibrio de un acido débil con medidas de conductividad.
Fundamento tedrico y procedimiento experimental. Calibrado y mantenimiento de conductimetros.

14. Determinacién de la Isoterma de un gas real.

15. Espectroscopia ultravioleta-visible e infrarroja. Ley de Beer. Fundamento tedrico y procedimiento
experimental. Calibrado y mantenimiento de equipos.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO CAMPUS BEJAR (LL4181)

10.

11

12.

13.

14.

15.

Principios generales de seguridad y salud en laboratorios.
Principales grupos de sustancias quimicas, manipulacién, eliminacién y control.
Preparacion de disoluciones. Simbolos quimicos.

Magnitudes y unidades basicas. Magnitudes y unidades derivadas (Sl). Multiplos y submultiplos en
factores de conversion.

Material de laboratorio de uso frecuente (material de vidrio, material auxiliar y aparataje).
Funcionamiento, utilizaciéon y mantenimiento de equipos basicos de medida (temperatura, presion,
masa, volumen, densidad, viscosidad, elasticidad, termostatos y criostatos, vacio, ph, tubos de sonido,
conductimetros, voltimetros-amperimetros).

Tratamiento de residuos. El Manual de residuos de la USAL. Clasificaciéon de residuos. Procedimiento
de gestion.

La fresadora, operaciones, herramientas y accesorios. Montaje de los mismos. Mantenimiento,
limpieza y conservacion.

El torno, operaciones, herramientas y accesorios. Montaje de los mismos. Mantenimiento, limpieza y
conservacién

Maquinas de control numérico, operaciones, lenguaje, herramientas y accesorios. Montaje y reglaje
de los mismos. Mantenimiento, limpieza y conservacién.

Fabricacién aditiva, tecnologias, materiales, preparacion, impresion, mantenimiento, posprocesado.

. Tecnologias de soldadura y su seguridad. Puesta en funcionamiento. Parametros de soldeo.

Accesorios. Ensayos no destructivos de soldadura uso y mantenimiento.

Aparatos de medida y verificacion de un laboratorio de metrotecnia. Manejo de los mismos. Limpieza,
engrase y mantenimiento.

Engrase y lubricacién de maquinas. Lubricantes de corte.

Maquina universal de traccidn, tipos de ensayos, parametros y valores importantes para el analisis de
materiales.

Herramientas de corte. Materiales. Preparacion y montaje de herramientas de corte. Afilado y
conservacion de las mismas.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA MANTENIMIENTO DE ESTABULARIOS (LL3139)

1. Sistemas eléctricos y automaticos. Protecciones, sensores y actuadores. Simbologia, clasificaciéon y
tipos.

2. Sistemas de climatizacién centralizados.

3. Filtracion de aire. Normativa, clasificacion y aplicaciones en Estabularios.

4. Instalaciones de telecontrol y gestién remota.

5. Mantenimiento de instalaciones calorificas y de fluidos. Bombas. Tipos y usos.

6. Equipos de estabulacién. Tipos. Funcionamiento. Componentes. Mantenimiento.
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7. Equipos de manipulacién y laboratorio en Estabularios. Tipos. Funcionamiento. Componentes.
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8 Mantenimiento.

S

§ 8. Equipos de lavado, desinfeccion y esterilizacion en Estabularios. Funciones y utilizacion.
% Mantenimiento.

>

9. Sistemas Neumaticos. Componentes, elementos para control de procesos.

10. Prevencion de Riesgos Laborales en Estabularios.

11. Procesos de tratamientos del agua en Estabularios. Equipos. Componentes. Mantenimiento.

12. Gestion de residuos de equipos eléctricos y electréonicos en la USAL.

13. Normativa condiciones ambientales en Estabularios.

14. Instalaciones bajo barrera. Logistica, flujos de material y personas.

15. Calderas de Vapor. Normativa. Componentes. Funcionamiento. Mantenimiento.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA OPERADOR SERVICIOS INFORMATICOS CPD (LL0625)

1. Redes de ordenadores: Conceptos. Clasificacién por tipologias, tecnologias y servicios. Redes LAN
(ethernet) y WAN (TCP/IP). Protocolos Ethernet, IPv4, IPv6, TCP/UDP.

2. Administracion general de sistemas windows, linux: Configuracién y Gestién del Sistema: Servicios,
red, almacenamiento, usuarios, gestion de paquetes. Modelos y configuraciones de arranque remoto en
windows.

3. Sistemas de virtualizacion de Escritorios y aplicaciones. Conceptos y Tecnologias de virtualizacion de
aplicaciones.

4. Conceptos generales de Seguridad en sistemas de informacion: Metodologias, andlisis de riesgos,
medidas de proteccidn. auditorias de seguridad. Esquema Nacional de Seguridad.

5. MySQL y PostgreSQL: Administracion general de estos sistemas de gestion de bases de datos:
Arquitecturas de alta disponibilidad, correccion de errores, copias de seguridad, optimizacion de consultas
y rendimiento de estos SGBD.

6. Bases de datos no convencionales: Introduccién a las herramientas NoSQL. MongoDB y Vertica.
7. Fundamentos de bases de datos relaciones. Lenguaje de consulta estructurado (SQL)

8. Gestion de Identidad: Principales Agentes, Protocolos y conceptos: SSO, IdP, SP, CAS, SAML, OAuth,
Shibboleth, SimpleSAMLphp, Federacion SIR.
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9. Servicio de directorio Corporativo OpenLDAP. Esquemas de Datos. Arquitecturas en alta
disponibilidad. Configuraciéon, control de acceso y seguridad de datos. Consultas y actualizacién de datos.

10. Servicios de Mensajeria. Protocolos: SMTPs, POPs e IMAPs, Administracion de servidores de
mensajeria basados en Postfix. Seguridad. Listas de distribucion corporativas: tipos de listas y politicas.
Funcionalidades para el usuario, moderador o administrador. Administracion y Gestion de Listas de
Distribucién con SYMPA.

11. Conocimientos basicos de lenguajes de programacién con shell scripts en linux: bash, awk y perl
12. Conocimientos basicos de lenguajes de programacién: PHP, Python. Servicios web: SOAP y REST

13. Desarrollo de interfaces web en la capa de presentacion: HTMLS5, CSS, Javascript. Librerias y técnicas
de desarrollo: Ajax, jQuery.

14. Datawarehouse y Datamarts. Conocimientos en procesos de ETL con Talend
15. Desarrollo de cuadros de mando con PoweBl, gestion de puertas de enlace, flujos de datos, conjuntos
de datos, roles y permisos.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA OPERADOR SERVICIOS INFORMATICOS CPD (LL0573)

1. Informatica basica. Arquitectura de ordenadores. Componentes internos de los equipos
microinformaticos. Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion.
Elementos de almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacion.

2. Administracion general de sistemas windows, linux: Configuracion y Gestion del Sistema:
Servicios, red, almacenamiento, usuarios, gestién de paquetes. Modelos y configuraciones
de arranque remoto en windows.

3. Redesde ordenadores: Conceptos. Clasificacion por tipologias, tecnologias y servicios.
Redes LAN (ethernet) y WAN (TCP/IP). Protocolos Ethernet, IPv4, IPvé, TCP/UDP.

Cableado estructurado. Certificaciones, categorias y disefio. Gestidn, planificacion y
organizacion de armarios de cableado.

5. Fibraoptica. Tipos, especificaciones, conectores, elementos de despliegue y planificacion de
instalaciones (interiores y exteriores).

6. Modelado de tendidos de cableado en planos de edificios. Autocad. Gestidn de inventario,
Netbox.
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7. Despliegue de equipamiento de red. Configuracién de equipos de los fabricantes Cisco y
Aruba. Configuracion de arranque, administracion de vlans, stacks, configuracion de puertos
y gestidn de problemas de la capa de acceso.

8. Diagn0stico y resolucion de problemas de cableado estructurado de cobre. Tests,
mediciones, errores de transmision y problemas fisicos.

9. Diagnostico y resolucion de problemas en transmisiones mediante fibra dptica. Técnicas de
conexion, reflectometria y problemas fisicos.

10. Diagnéstico y resolucidn de problemas en equipamiento de red de los fabricantes Ciscoy
Aruba. Revision de la configuracion, sustitucion de equipamiento, resolucion de averias en
los distintos moédulos o piezas intercambiables.

11. Monitorizacién de redes de comunicacién. Control del trafico de red. Gestion SNMP.

12. Gestion de direccionamiento IP. Vlans, subredes, configuracién en equipamiento final y
resolucion de problemas asociados.

13. Gestion de redes inaldmbricas. Plataformas multidispositivo, analisis de coberturay
distribucion de Access Points. Equipos emisores y receptores. Plataforma Cisco Prime
Infraestructure.

14. Disponibilidad de la infraestructura. Sistemas de alimentacién ininterrumpida: soluciones,
funcionalidades, diagndsticos y mantenimiento.

15. Conceptos generales de Seguridad en sistemas de informacién: Metodologias, analisis de
riesgos, medidas de proteccién. auditorias de seguridad. Esquema Nacional de Seguridad.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA OPERADOR SERVICIO DE INNOVACION Y PRODUCCION DIGITAL
(LLO583)

1. Disefo del interfaz de usuario. Principios de disefio de interfaces. Presentacion de la informaciony
asistencia al usuario.

2. Concepto de datos e informacion. Concepto de sistemas de informacion. Elementos constitutivos de
un sistema. Caracteristicas y funciones.

3. Estructuray organizacién de lainformacién. Estructura de datos, campos registro y ficheros.
Clasificacion de los ficheros. Métodos de organizacion, acceso y proceso de ficheros.

4. E-learning: Conceptos, herramientas, sistemas de implantacién y normalizacion.

5. LaredInternety los servicios basicos.

6. Arquitectura de desarrollo en la WEB (l). Integracion de contenido, sonido, imagen y animacion.
Scripts del cliente.

7. Arquitectura de desarrollo enla WEB (l1). Herramientas de desarrollo y lenguajes de programacion.
8. Lenguajes dinamicos. Desarrollo rapido de aplicaciones. Frameworks de desarrollo de aplicaciones
WEB.
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9. Tipografia. Definicién. Conceptos generales.

10. Imagen digital. Tamafio. Resolucién. Profundidad de color. Formatos.

11. Disefo grafico. Color. Video digital. Formatos. Sonido digital. Formatos.

12. Accesoremoto a sistemas corporativos: gestion de identidades, single sign-on y teletrabajo.

13. Almacenamiento centralizado y redes de almacenamiento (NAS, NFS/CIFS, SAN, FC, MPLS, (SCSI).
Gestion de redes FC, switches FC y adaptadores HBA/FC.

14. Bases de datos. Definicidn y tipos. Concepto de sistema de gestidn de bases de datos.

15. Accesibilidad y usabilidad W3C. Diseio universal. Disefio adaptativo.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA PRODUCCION Y GESTION DE PUBLICACIONES DIGITALES E

" IMPRESAS (LL3073)

&

@

[vd

a

§ £ 1. Habilidades editoriales. La labor del técnico editorial.
(]

% % 2. Elsectordellibro en Espana.
[¢]

< :_Js; 3. Ellibro: partesy estructura.

§ § 4. Revista cientifica: estructura.

—

¢ ﬁ 5. Elprograma editorial.

5 =

o é— 6. Gestion del registro de originales.
e

= P 7. Eloriginal. Anélisis sobre su viabilidad cientificay técnica.
2

g 8 8. Elproceso editorial. Del original al libro.
(8]

g s 9. Sistemas de edicién y composicién digital. Programas.
Is)

g .8 10. Ortografia técnica (ortografia especializada y ortotipografia), control de calidad de textos e

o E imagenes.

11. Tratamiento de los originales para la conversién en libros digitales: técnicas y herramientas.

12. Los sistemas de control de calidad y la produccién editorial; rankings y criterios de calidad.

13. Leyde Propiedad Intelectual.
14. El contrato de edicién. Los derechos de autor.

15. Laedicién digital. La edicion bajo demanda. La edicién en linea.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA UNIDAD DE SIMULACION (LL7153)

Principios generales de seguridad y salud en laboratorios.

Principales grupos de sustancias quimicas, manipulacién, eliminacion y control.

Preparacion de disoluciones. Simbolos quimicos.

A 0 Db P

Magnitudes y unidades basicas. Magnitudes y unidades derivadas (Sl). Mdltiplos y submdltiplos en
factores de conversion.

5. Material de laboratorio de uso frecuente (material de vidrio, material auxiliar y aparataje).
Funcionamiento, utilizacién y mantenimiento de equipos basicos de medida (temperatura, presion,
masa, volumen, densidad, viscosidad, elasticidad, termostatos y criostatos, vacio, ph, tubos de sonido,
conductimetros, voltimetros-amperimetros).

6. Tratamiento de residuos. El Manual de residuos de la USAL. Clasificacion de residuos. Procedimiento

digo: https://sede.usal.es/verifica

| D DOCUMENTO: WFHEdYS1Z6bkf R3pz QOWKPREVES

3 de gestion.

© -

5 7. Simulacién clinica. Concepto, tipos y finalidades. Areas y Escenarios de simulacién. Concepto,

Is) . .

18 montaje y mantenimiento.

E 8. Espaciosy material de la Unidad de Simulaciéon Clinica de la Facultad de Medicina de Salamanca.

Reconocimiento visual de los simuladores existentes.

9. Debriefing. Concepto. Elementos del aula de debriefing y su mantenimiento.

10. Tipos de simuladores y necesidades de mantenimiento. Control de las instalaciones y los materiales.
Principios de stock y almacenamiento de simuladores. Mantenimiento y reparacion de simuladores
no interactivos.

11. Software para el manejo de simuladores interactivos Laerdal y Gaumard. Mantenimiento y
reparacién de simuladores interactivos.

12. Disefo ad hoc de escenarios clinicos para simuladores de alta fidelidad.

13. Manejo de medios audiovisuales de una unidad de simulacién.

14. Gestiony programacion para el uso de una unidad de simulacion

15. Terminologia médica necesaria para el manejo de simuladores. Anatomia y fisiologia humana basica.
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Temario: TECNICO ESPECIALISTA MEDIOS AUDIOVISUALES (LL3317)

| 1. Disefo, creacién e implantacion de campanas promocionales institucionales.
[ee]
w
o 2. Atencion al cliente en canales digitales. Relacion con la comunidad universitaria, los grupos de interés
o y la sociedad.
£ 8
38 ':,:—, 3. Laadaptacion de laimagen institucional para las diferentes funcionalidades de las redes sociales:
a8 % perfiles, cabecera, publicaciones, elementos publicitarios, etc.
£ o
kol 4. WhatsApp Business aplicado a la comunicacion y promocion institucional en el entorno universitario.
Qo 5
© a
N 3 5. Laautomatizacion del marketing para la promocidn y captacion de usuarios en el entorno
n
> é’ universitario. Usos de social CRM.
g2
% E 6. Analitica de datos para el planteamiento de nuevas estrategias de marketing y comunicacién digital.
o
2
g 3 7. Canalesy formatos en la estrategia de marketing de contenido. Gestion y creacién de contenidos para
g g la promocién, captacion y fidelizacion de alumnado.
g
S
a E 8. Meta. Creacidn, gestion y seguimiento de anuncios. Facebook, Instagram, Messenger y Audience
232 Network.
9. Google Ads. Promocion institucional para la captacion de estudiantes. Anuncios de Busqueda, Display
y YouTube.
10. Métricas KPI en la promocioén institucional en redes sociales.
11. Analisis de la competencia. Niveles de andlisis e indicadores de las estrategias de marketing y
comunicacién digital de las Universidades Publicas espaiiolas.
12. Inbound marketing aplicado a las estrategias de comunicacién digital en el entorno universitario.
13. Generacion de Leads. Estrategias adaptadas a los distintos canales.
14. Métricas ROl en redes sociales. Indicadores.
15. Proteccion de datos y derechos de imagen en la difusion de contenidos en redes sociales.
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